Tir dién nang lwc

Hiéu biét co’ ban, lam | Hiéu biét tot,Jam dwoc | Hiéu biét sau, thanh
téi thiéu moét phan, can sw giam | thao ky nidng, lam
sat ho tro dwoc doc lap
TT MaNL Mrc 1 Murc 2 Mtrc 3
1 |cLO1 [Pinh hwéng khach hang
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13

Nhan dién va dap (rng nhu cau hién tai va twong lai cia khéch hang, cung cap

11. Nhan dién nhu cau
va ky vong cua khach
hang

21. Lién hé khach hang
dé dam bao cac dich vu,
san pham hay giai phap
dwa ra théa man dung
ky vong cua ho

31. Duy tri sw giao tiép
lién tuc voi khach hang.
Lién hé khach hang dinh
ky va c6 tinh hé théng
dé nhan biét cac nhu
cau mai cta ho

12. Thwe hién cac hanh
dong théa man cac yéu
cau cla khach hang
trong bdi canh théng
thwong

22. Péap (rng nhu cau
khach hang mét cach
ton trong, cha déng va
c6 tinh hé tro cao

32. Pap wng cac yéu
cau cta khach hang mét
cach hiéu qua

13. Lién hé cac van dé
phtrc tap dén cac cap
quan ly cao hon

23. Tim kiém céac phan
hdi tr khach hang dé
hiéu ré hon yéu cau cla
khach hang

33. Tim kiém cac phan
hoi tlr khach hang dé
hiéu ré hon yéu cau cla
khach hang, diéu chinh
cach thire thwe hién dich
vu theo phan héi dé

34. Thuwdng xuyén cung
cap cho khach hang
nhirng théng tin theo
yéu cau va théng tin
dwoc coi la cé anh
hwéng t&i quyét dinh
cta ho

35. Pé xuét cac sang
kién mai giup cai tién
chét lwong phuc vu
khach hang
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15
2 |CL02 |Pinh hwéng chét lvong
17 Thurc hién céc nhiém vu bang viéc xem xét tat ca cac mét du nhé nhét; kiém tr
18 11. M6 ta dwoc so lwgc |21. M6 ta dwoc co ban  |31. Mo ta chinh xac va
nhirng quy trinh/cach nhirng quy trinh/cach day da nhirng quy
thtrc dé thwe hién cac  [thire dé thuc hién cac  |trinh/cach thirc dé thuc
nhiém vu nhiém vu hién cac nhiém vu
19 12. M6 ta dwoc so lwoc |22. Mo ta dwoc co ban |32, M6 ta chinh xac va
cac yéu cau/tiéu chudn |cac yéu cau/tiéu chudn |day du cac yéu cau/tiéu
chéat lwong cla cong chét lwong clia cong chuén chét lwvong cla
viéc dwgc giao viéc dwgc giao cbéng viéc duoc giao
20 33. Tuan tha mét cach
chuan xac va can than
céac chi dan va/hoac quy
trinh thwe hién cac
nhiém vu
21 34. Ty kiém tra cac
phan céng viéc dé xac
dinh cac sai s6t/I6i va
dam bao chét lvong
22
23

24
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|CL03 |[Péi méi va sang tao
St dung tw duy séng tao dé céi thién hodc/va phat trién va thuc day cac céch
11. Phan dbi hodc thd o [21. Chap nhan nhitngy |[31. Hoan nghénh va
véi nhirng y twdng méi  |twdng mdi hodc la cia  |khuyén khich nhirng y
hodc la ctia déng nghiép |déng nghiép twdng méi hodc la cla
dong nghiép

12. Khéng chira dwoc  |22. Chi ra diém manh va |32. Chud déng chi ra
diém manh va han ché |han ché cta cac tiép diém manh va han ché
cla cac tiép can/ can/ phwong phap lam  |cla cac tiép can/
phwong phap lam viéc  |viéc hién tai néu dwoc  |phwong phap lam viéc
hién tai yéu cau hién tai
13. "Ngai ngan" khi phai [23. Déi khi chwa san 33. San sang lam theo y
lam theo y twdng mai sang lam theo y twédng |twdng m&i va hop ly cua
cta bd phan hodc cdp  |méi va hop ly cta bd bd phan hodc déng
trén theo yéu cau phan hodc déng nghiép |nghiép

24. Diéu chinh phuwong  |34. Cha déng diéu chinh

phap va cach tiép can
hién tai nham dap &ng
t6t hon nhu cau céng

viéc khi dwoc yéu cau

mot sb phwong phap va
cach tiép can hién tai dé
dap ng tot hon yéu cau
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35. Pé xuét cac giai
phap mé&i sau khi can
nhac cac wu va nhwoc
diém cutia cac cach tiép
can khac

36. Thuwdng cung voi
tap thé tim toi cach lam
ma&i hiéu qua hon




14 |BT04 |Thuyét trinh

15 |BT05 |Diéu phéi

16 |[BT06 |[Tw van, hwéng dan

17 |BTO7 |Viét van ban va bao cao

18 |BT08 [Phan tich va tong hop

19 |[BT09 |Ky niang str dung phadn mém chuyén biét

20 |BT10 [Lam viéc nhém

21 |BT11 |[Kién thirc vé cac hé thong tiéu chuan quan ly
22 |BT12 |Kién thirc vé phap luat va van dung phap luat
23 |BT13 [Hiéu biét vé cong nghé va san pham céng ty

24 |BT14 |Ky nang st dung ngoai ngiv (Tiéng Anh)

25 |KHO01 |Quan trj ké hoach kinh doanh

26 |KH02 [Quan tri chién lwoc

27 |MAO01 |Kién thirc vé marketing

28 |MA02 [Nghién ctru thi trvong

29 |MAO03 [Quan tri va phat trién thwong hiéu

30 [MA04 |Truyén théng

31 [MA05 |Viét va bién tap

32 [MAO06 |T6 chirc sw kién

33 [MA07 |Kién thirc vé bao hé nhan hiéu

34 |MA08 |Ping ky san pham

35 |[BHO01 |Ky nang Ban hang

36 |[BH02 |Quan hé khach hang va doi tac

37 |BHO03 [Phat trién khach hang va kénh phan phéi

38 |BH04 |Nang cao ning lwc déi ngii nhan vién phat trién kinh doanh
39 |MS01 |Quan ly hé théng nha cung cap

40 [MS02 [T6 chirc dau thau

41 [MS03 [Quan ly thwc hién hop dong, cong no’

42 |[MS04 |Mua sam

43 [MS05 |Xuat nhap khau

44 |KV01 (Kién thirc vé giao nhan, van tai, kho bai

45 |KV02 |Quan ly kho

46 |PT01 |Kién thirc kinh té xay dwng

47 |PT02 |Kién thirc vé dau tw xay dwng

48 |PT03 |Kién thirc vé dau thau va hop dong trong dau tw xay dwng
49 [PT04 [Ky nang hoach dinh qui hoach, phat trién dw an
50 [PT05 |Ky nang quan ly dw an

51 |PT06 |[Ky ning tham dinh

52 |[NS01 |Xay dwng chién lwoc phat trién nguon nhan lwc
53 |[NS02 [Xay dwng co ciu té chirc

54 |[NS03 |Thiét ké té chirc va cong viéc

55 |NS04 |Xay dwng va phat trién van héa doanh nghiép
56 |NS05 [Quan ly tuyén dung

551 Kién thire vé nghiép vu tuyén dung, cac van ban phap ly lién quan. Khd néng




553
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11. M6 ta dwoc co ban
cac mo hinh, phwong
phap, quy trinh théng
dung va nguyén tac thuc
hién nghiép vu tuyén
dung.

21. M6 ta dwoc moét mo
hinh dac trwng, phwong
phap va quy trinh théng
dung, nguyén téc thuc
hién nghiép vu tuyén
dung.

31. Mé ta day da, chinh
xac cac mo hinh,
phwong phap, quy trinh
théng dung va nguyén
tac thwe hién nghiép vu
tuyén dung, giai thich
(rng dung cua nghiép vu
tai van ban dinh ché vé
tuyén dung ctia Céng ty

12. M6 ta dwoc co ban
nhirng nguyén tac, cac
bwéc thwe hién cta van
ban dinh ché vé tuyén
dung cta Coéng ty

22. M6 ta day da nhirng
nguyén tac, cac buwéc
thwe hién cta van ban
dinh ché vé tuyén dung
cua Cong ty. Mo ta
dwoc mét sé quy dinh
phap luat vé tuyén dung.

32. M6 ta day du va
phan tich dwoc y nghia,
muc dich ctia cac
nguyén tac, cac buwédc
thwe hién trong Quy ché,
Quy trinh Cbéng ty. M6 ta
dwoc nhirng van ban
dinh ché vé tuyén dung
cua Cong ty




